CONNAISSANCE
DU DROIT

BDROIT PRIEVE

Les contrats

informatiques

Philippe le Tourneau

nglpz'



Les contrats
informatiques

1997

Philippe le Tourneau
Professeur a la Faculté de droit de Toulouse

L - TN

DAl|oz



Table des matiéres

e o R R S e SR

A. Considérations préliminaires sur la notion
de contrats informatiques... -
B. Du particularisme résuftanr d’une pfurahte
d’interventions et d'intervenants...............c..... =
1° Gamme des prestations
2° Diversité des intervenants.. e
C. Du particularisme de certames obhganons..
1° Obligation de conseil.........cceeemvmarasssssenranense.
@) PIIICIDE 1.1 - s-=vesressxssssssnssnssnansnsysasssesssansasea
e e R
¢) Complément (devoir de collaboration)........
2° Obligation d'efficacité........ccceeviiernieriiiensnananes
a) Efficacité technique ........ccoveeeriemrnscniriasassns
b) Efficacité et compétence..............
c) Efficacité et CelErité...........ccvvvnrnavarnnns
d) Efficacité et esprit d'initiative
B P il B i s sdidep e s B

TITRE 1. La préparation .................coeeecniiiiininiananns

CHAPITRE 1. L’élaborxation du contrat...............

SeEcTION 1. I/OUVERTURE DES NEGOCIATIONS.......coneueeens
§ 1. Marché de gré a gré........cccoccimnniieniniiicnmnnennns

§ 2. Marché sur appel d'offres .......ccuriuneninsiiiannnns

19

19
19
20




Vi

TABLE DES MATIERES

SECTION 2. L' ABOUTISSEMENT DES NEGOCIATIONS ..........

§1.

. Contrats préparatoires de précaution..
. Accord de principe.......suos
. Protocole d’accord

PN OOW>

Les contrats préparatoires.........eeccceesninniaans

Lettre dintention...cocesveeasisasarcsssnsasrensssssssnanane

Le contrat définitif .. Gt

. Quelques aspects du conrrat déﬁmr.rf
. De quelques clauses usuelles...

1° Clauses relatives aux proprletés mtallectualles
2° Clause de sauvegarde ..
3° Clauses de sortie..
4° Clause de leSlblllté contractuella .
5° Clauses d'intégralité et de complémentanté

6° Clause d'iminutabilite.. ¢ s TR
7° Clause rappelant le devcnr de minimiser Ie
dommage .......... 2

8° Clause sur Ia date da | entrée en wgueur du
contrat..
9° Clause de transparence

CHAPITRE 2. Les obligations des parties..........

SECTION 1. LES OBLIGATIONS DU CLIENT......cccaremsareeaseesss

5.
5z

§ 3.

Le devoir de coopération ........cceeeeeeminciiiinans
Le devoir de diSCrétion ..cccvvereseesramarararisasasains

Le devoir de paiement...

A. Détermination préa!abfe les couts écono-

miques du projet et de I'investissement .. ¥
B. Modes de détermination du prix...
1° Sur devis Ou au MELIE ..o uresmsmssasnssranesanass
2° Au forfait SIMPIe ....coccirmmrmrrcnimnmiies.

3° Au forfait perfectionné..................
2* Enrégle it
5° En pourcentage.......ceacemes I8, S BURAERG

TABLE DES MATIERES

C. Evolution du prix... VR Bk dasiny
1° La révision du prix en fonctlun des su1ét|ons

nouvelles....

2° La réwslon du prix en fonctuon de Ia variation

des éléments du prix de revient..

3° La révision du prix en fonctlon de Ia variation

das taux de Change .......iiv-sienriinsnsnssrnasssisarensssn
D. Modalités du paiement.......c.cccocevevviveieiriennnns
B I e s idiss sngaanisaqunasnsisasnis

2° Le calendrier des reglements ............veemeennnns
E. Garanties et sdretés du paiement................

SECTION 2. LES OBLIGATIONS DE LA SOCIETE D'INFOR-

§ 1. Les prestations de la société d'informatique ..
A. Téche principale : la concepnon ...................
1° Etudes préliminaires...
2° Etablissement de Iavant projet
3° Etablissement du projet définitif.......ccccvccveen.
B GO R a8, 55 L a0 G S it Wasiasinana
TERERITIES DEIHCUIBIOS o.nnssispassessinssicensipnangs
2° Interventions dans I'execution ........cceeriiuanannes

§ 2. La responsabilité de la société d’infor-
e R R S

A. Détermination préalable : la nature jun‘-
digue du contrat d'informatisation ..

B. Les circonstances engageant fa responsa-

bilité de la société d mformatrque

1° Du droit commun.

I}

2° Du droit partlculler
C. Les moyens d’exonération de .\'a soc.rété

G IHOITIREICILIE |- o2 vsoisvaesivasisssaarasesss mpashah s oo 555

1° De droit commun....

2° De droit spécial.......sssesevssansnes SR AR S e

Vil

48

49

49

50
51
51
52
53

53

53
54
88
56
56
58
59
59

60

61

62
62
64

66
67
67



PTG TG WAed R T

Vil TABLE DES MATIERES TABLE DES MATIERES IX

TITRE 2. La réalisation ..........c.ccmmniinnninnininns 69 CHAPITRE 2. Le contrat portant sur un logiciel 95

BECTION 1; OUALIFICRTION i civsnissiissmniiivamamnssssniss. 90

§ 1. La mise a disposition d’un logiciel existant.. 97
P BIRHEIO] s v s s iaios e Wik S et 60iwenah s i sssos O
B Pragiciel. ........onadBstinisndnsmipiniem. ... 98

CHAPITRE 1. Le contrat de fourniture de
MAtETiel ........ceiiiiriieiire e s 71

SECTION 1. LA VENTE DE MATERIEL .....ccoiemciamssnunnanssennas 71

§ 1. Les obligations du Vendeur ... 13 § 2. L'élaboration d'un logiciel spécifique ........... 99

A. L'obligation de délivrance.........cusmmmens 19
1 Ungchosen COPIDEIRG wxspianoiissgsssoyesesiisgoiasossiss. 0 SECTION 2. LES OBLIGATIONS DES PARTIES ........ccovsusneennss 101
2° AVEC SES ACCESSOITES .eersrassrensnsssnersmansmsssnssnns 75 § 1. Les obligations du fournisseur.........c.cc...c..... 101
3° Violation de 1a CONfOrMIté.....ereeererieensesssiss 10 A La dliVIants i et s avmmnisisbhs bt e 108
B. La garantie d’éViCtion ..........uvuiissrscnnssinisns 11 B. La qualité du programme o shelee... 103
1° La garantie du fait personnel ......ccueenriiein 78 0
2° La garantie du fait des tiers .......coeuesrscsznseee 18 § 2. Les obligations de I'utilisateur ...................... 104

C. La garantie des vices Cach€s............cowwuwus 79 A. La réception.... s RN |
1° CONditions .oveseeeses 3 1 B. Les droits sur Ie fog:c.tef‘ R 1

a) Un vice nurs:bfs é .'usage de :‘a chose ........ 79

b) Un vice qui est caché .. i i A CHAPITRE 3. Le comn s g

¢) Un vice invoqué dans un bref dé!a.' ............ 8l matique e enuemhl;_er infor-
2° Effets .. R LT TR e TR TR RN e TOB

) N7 105 PATIOS coc.vccsivissiivissseesieres 83 SECTION 1. L/ENSEMBLIER CLES EN MAINS.........ccccrninnennee 110

b) A I'égard des acquéreurs SUCCesSifs........... 85 § 1 Présentation BT,

§ 2. Les obligations de l'acheteur .........ccccccuenieene 86

2
A. L'obligation de retirement ............cccocveeisens 86
B. L’obligation de réCeption ..........--vueessesssessacans 87 - SECTION 2. L’ENSEMBLIER CO- — S

§ 2. Délivrance et réceptions.....c.ccccvreravasnerisannees 111

SECTION 2. LA LOCATION DE MATERIEL.......coceiessssnnsnsanes 89

§ 1. Les obligations du bailleur... A e 90
A Obligations de délivrance et d'entrenen ...... 90 TITRE 3. ’'environnement .................c.ccoeevvvinnnnens. 118

. Obligations de garantie ............ccesseises 91

1° GArantie & 6VICHOMN .. ormsssoissiibissssmusissasssass  OL
2° Garantie des vices CachéS......cummreemsmrusescens 92 CHAPITRE 1. Les contrats non spécifiques ...... 117

§ 2. Les obligations du locataire ........ccveesiiccnnes. 92 SECTION 1. LA MAINTENANCE.......0ovueensessinsnsssssenseseneses 117

g. gt:'h‘ser ----------------------------------------------------------- gg § 1. La source de la maintenance .............coc....... 118
C. Ronssrver - A. La maintenance liée...........cccccccviveiiininivaraneas 118
a BSHITUBT ivvvsisesnsssnainsnsnsnsssasusarnanssussnssnnesnsnsnsnsn B_ La mafntenance QUTOROIRID . s vovsssssns DTl iE0 T 120



L own bR LSRR T e o

X TABLE DES MATIERES TABLE DES MATIERES Xl
§ 2. Les modalités et durée de la maintenance... 121 CHAPITRE 2. Les contrats spécifiques............... 143
A. MOABILES.....crcrirreeresensrisssessirasssassssssnnnassssnsnsns 121
1° Définition de la prestation par sa finalité........ 121 - SECTION 1. LA SOUS-TRAITANCE DE SPECIALITE ............... 143
9° Définition de la prestation par son résultat..... 122 § 1. Pré :
3° Définition de la prestation par les moyens B ORI EIOTY o ciivsniinviasaknisdassans s visrintivsnsine 143
techniques d'intervention ...........cuarseesisninnieain 123 59 Dispositions
B. DU ..cuveererniireeessemsasnsssssesssanmsasssniessssnasasnaniass 124 5 CONIACIUBNES...orcroevssrsssrassesesses 146
§ 3. Les obligations des Parties..........c..uuwsesssss 124 SECTION 2. L'UTILISATION D'UNE BASE DE DONNEES......... 147
A. Obligations du Mainteneur.........cccuessrsusssesass 124 £ 1. Guestio
n
1° Dans la maintenance de matériel..........cceeeen. 124 qu'ceuvre . préalable la base en tant
a) Obligation d'information et de mise en
T 1 |- DR PR R R R 128 § 2. Question fondamentale : les droits d’utili-
b) Obligation de CEIBHIE ........ocewerrmerereresscess 126 B CIO (8 DERB . i v assvssistisstass sbossatosss, 148
¢) Obligation d'efficacite ..........ccccearrsisacssnnns 126
dj g::{gar{on ge conf.r:;ent:amé ..................... :gg SECTION 3. I'INFOGERANCE, LA CO-LOCATION A DISTANCE
. e igation de su{Jp BNCE.covorassessineascranscs DE SYSTEME OU DE LOGICIEL, LA FO ——
2° Dans la pseudo-maintenance de logiciel ........ 129 LE TRAITEMENT A FACON SR
B. Obligations du bénéficiaire de la maintenance 130 srssssessasnssssns s 149
1° Obligation de COOPETer......oumerseerseasssassesnasans 130 S D IDIOOMBINED «........ oo srnostisssssommmmessassssist 150
2° Obligation de « recevoir ». e
3° Obligation de payer la redevance .................. 132 § 2. La co-location a distance de SYSTémE ou de

HOGIBIBL...... .ot m s i i s i shtarmnen 180

§ 3. La fournit 'accé
SECTION 2. LA FORMATION ....counruusmsmasesssesssssssssssssnasssssss 132 UES FCOES oo rpemsgyssremerrrsssseercisses, 181

§ 4 Lotraitement @ fagon..........c.cvoeuiienissonesensennnss 198
§ 1. Les conditions et modalités de la formation 133

§ 2. Les aspects juridiques de la formation......... 138 CONCLUSION : DE L'INFORMATIQUE AU MULTIMEDIA ........ 153

INDEX ALPHABETI
I X L —— e 137 QUE i R s s LB

§ 1. GénGrEes. AL BN RRNIRR AN LTI ’
§ 2. Les degrés universels de l'audit..........ccc...e. 139

§ 3. Les finalités particuliéres de |'audit en infor-
MNALIQUE ... veisnnsesirismsarssasstatssasissanarsessssssassssssssinses 139



L'informatique est un domaine technique nouveau, complexe
et évolutif, qui influe nécessairement sur les contrats qui I'ont
pour objet. Et la spécificité de la chose informatique, ordinateurs,
logiciels, bases de données, etc., se prolonge par une coloration
particuliere des contrats qui en traitent. Le droit de Il'informa-
tique, dans sa fougueuse jeunesse, est imaginatif et createur. Il
apporte un sang nouveau au droit des contrats speciaux. Un cer-
tain nombre de techniques contractuelles ont été suscitées ou
transformées par l'arrivée de I'informatique. Il était nécessaire e
les relever.

Cet ouvrage étudie |'ensemble des contrats relatifs a I'informa-
tique, de facon théorique et pratique, avec clarté; il est a jour
tant des questions juridiques cque des aspects techniques. Il est
divisé en trois titres : la préparation de I'informatisation ; ensuite
sa réalisation (le contrat de fourniture de matériel, vente ou loca-
tion, le contrat portant sur un logiciel ou un progiciel, ainsi que le
contrat d'ensemblier informatique); enfin son environnement
(avec notamiment la maintenance, la formation, I'audit, la sous-
traitance de spécialité, I'utilisation d'une base de données, la four-
niture d'acces, le traitement a facon, etc.).

Philippe le Tourrfeau est professeur a la Faculté de droit de
Toulouse.
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