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OSSAD est le nom d'une méthode d’analyse et de conception de
systémes bureautiques, informatiques et de communication, née
du projet ESPRIT de la Communauté Economique Européenne.
Cette méthode commence a se diffuser dans toute I'Europe et cet
ouvrage en est la premiére présentation en langue francaise. Il est
divisé en deux tomes, le premier définit les principes méthodologi-
ques, le second détaille la mise en pratique.

OSSAD propose une approche pragmatique des phénomenes
d'insertion des technologies de information dans les organismes
institutionnels qui prend en compte les aspirations a I'autonomie et
les contraintes économiques de la société post-industrielle des
années quatre-vingt-dix.

Ce livre est destiné & ceux qui ont en commun un intérét pour
utiliser au mieux les technologies de I'information et de la commu-
nication sans a priori technologique. Ce sont les organisateurs, les
consultants, les analystes de systéme qui cherchent a élargir le
champ de ce qui est communément appelé la conception de
systemes d'information, les étudiants en méthodologie d'informati-
sation et d’organisation, ainsi que les chefs d’entreprise, cadres ou
responsables de bureau qui se posent des questions sur la marche
de leur service. Le terme de bureautique tel qu’il est défini par
I'AFCET, « I'assistance aux activités de bureau » résume |'esprit
dans lequel est abordé le probléme de la technologie dans cet
ouvrage. °

Les auteurs

Philippe DUMAS, ingénieur ESE, diplomé d'économeétrie, docteur en psychologie
sociale, PhD en management, enseigne a I'lUT de Toulon aprés avoir eu des
responsabilités industrielles. Il méne ses recherches sur I'information et la communi-
cation au contact d'entreprises régionales et européennes et dans les projets ESPRIT
de la CEE.

Gilles CHARBONNEL, HEC, docteur en sciences de gestion. Aprés avoir exercé
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la gestion informatisée & I'université d’Aix-Marseille et anime des séminaires de
formation-action pour cadres. Participe a plusieurs programmes de recherche
europeens.
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