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Le télephone est un outil familier de la vie professionnelle, mais c'est aussi
trop souvent un outil mal utilise.
Le livre de Sophie de Menthon a deux objectifs :

maitriser |'utilisation du -téléphone en vous rappelant les quelques
technigues élémentaires qui vous permettront de valoriser ce merveilleux outil
de communication. En effet, 'accueil au téléphone, ¢'est souvent Ia premiére
image de I'entreprise pour tous ses correspondants.

mieux terner les possibilités du téléphone. en montrant les avantages

d'une utilisation rationnelle non seulement pour la prise de rendez-vous, mais

aussi dans des domaines aussi variés que les sondages, la publicite,
l'information et la promotion. Outil omniprésent du monde des affaires, le
téléphone demeure en effet le plus court chemin de I'entreprise a l'individu et
le seul meédia qui offre un droit de reponse.

L'intérét qu'a porté a ce livre M. Mc Luhan, spec;iallste mondial de la
communication et lui-méme auteur de nombreux ouvrages sur ce théme,
prouve que le texte de S. de Menthon est particuliérement novateur en la
matiére puisqu'il écrit dans I'avant-propos : « S. de Menthon a découvert les
utilisations multi-directionnelles du téléphone ; cette demarche est compara-
ble a la découverte du cubisme ou de I'art africain. Elle utilise le téléphone
comme un télégraphe fribal qui atteint I'homme par un phénoméne acoustique.
Elle a transformé la difficulté de l'acces a linterlocuteur en plaisir d'y
reussir... »

Voici donc un ouvrage de base pour tous ceux qui utilisent le téléphone,
depuis la standardiste jusqu'a la secrétaire et le patron. A recommander tout
particulierement aux services commerciaux.
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