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Nadia SAIDI BOUTOUCHENT, est titulaire d'une
Maitrise en lettres modernes, de |'université PARIS
Xlll.Enseignante en langue francaise dans le secon
daire, puis chargée de la communication dans un
institut d'enseignement supérieur, elle est actuel
lement formatrice consultante et anime des sémi-
naires en communication écrite et orale, au profit des
entreprises publiques et privées et des administrations.

Cet ouvrage s’intéresse a l'accueil, dans tous les secteurs
d’activité ou cette fonction s’exerce :

e le tourisme (dans les métiers de I'hotellerie, de la restaura-
tion, du voyage et des loisirs) ;

s escommerces ;

¢ ["administration ;

e les banques, etc. Une place particuliere est réservée a
l'accueil de la clientéle handicapée, les grands oubliés du
domaine et pour lesquels un accueil personnalisé est une
nécessité. Pour rendre la fonction d’accueil plus opérationnelle,
ce livre présente au lecteur un ensemble de techniques de com-
munication accompagnées d'exercices d’auto évaluation et
d’études de cas.
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