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Comment convaincre un interlocuteur du bien fondé
de son point de vue ? Exposer le résultat d’une
recherche avec pertinence ? Rédiger un rapport déter-
minant pour sa carriére ?

Des outils opérationnels sont désormais a votre dispo-
sition pour accroitre votre efficacité professionnelle.
11 méthodes vous sont proposées pour apprendre a :

* prendre des notes et mémoriser ;

* hiérarchiser, synthétiser et ordonner votre pensée ;
rédiger des lettres, des notes et des comptes rendus ;
* présenter un projet ;

* intervenir a l'oral ;

* optimiser |'impact d’une réunion.

Cet ouvrage vous offre ainsi les moyens de renforcer
votre assurance et de gagner du temps en situation
professionnelle.

Ftayée de nombreux exemples et d’exercices d’en-
trainement, cette troisieme édition enrichie vous
livre des méthodes efficaces pour valoriser votre
communication écrite et orale.

6655831

CAMPUS METHODES COM

9

i

188

www.dunod.com

3¢ édition

MICHELLE FAYET

esl spécialisée en
communication écrite et
orale. Elle est professeur  la
Chambre de Commerce et
d'Industrie de Paris
(Advancia-Négocia), et
intervient dans les
entreprises pour introduire
des méthodes favorisant la
qualité des documents
opérationnels.

JEAN-DENIS COMMEIGNES
est spécialisé en
communication et
management. || est formateur
et consultant auprés des
entreprises, et enseignant a
I'université de Bordeaux |11
en communication
d'entreprise, médiation
culturelle et communication
interculturelle.

DUNOD




	G220 001.pdf (p.1)
	G220 002.pdf (p.2)
	G220 003.pdf (p.3)
	G220 004.pdf (p.4)
	G220 005.pdf (p.5)
	G220 006.pdf (p.6)

