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étenteur d’un doctorat en administration (Ph.D.),
I'auteur est professeur a I’Ecole nationale d’administra-
tion publique de I'université du Québec depuis 1970. Le
présent ouvrage est le fruit de recherches menées depuis
quelques années, en particulier celles effectuées lors d'un
séjour au Centre canadien de recherche sur l’in-
formatisation du travail (CCRIT), ministere des Commu-
nications du Canada.
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Dans ce livre, 'auteur décrit les grandes lignes d'une démarche
intégrée de gestion des technologies de I'information. L'ouvrage est
destiné a ceux qui participent a la gestion des technologies de I'infor-
mation, que ce soit au niveau de la planification, de la mise en place
ou de l'évaluation. Les personnes visées peuvent étre des consultants,
des cadres d'une organisation, des spécialistes en technologie de l'in-
formation ou en gestion des ressources humaines et des usagers de
ces technologies participant a des comités ou groupes de travail.
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