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Résumé :
Ce travail de recherche a pour objet, d’analyser les critères d’évaluation de

l’introduction de l’économie numérique en Algérie, Il s’intéresse à dégager les principaux

facteurs susceptibles de participer à une transition numérique de l’économie algérienne.

Le commerce électronique est choisi pour illustrer ce constat, en analysant les

entreprises du E-commerce, sur la base de quatre axes de développement, qui sont les

conditions d’accès à internet, et l’usage des TIC au sein des entreprises du E-commerce ,les

politiques publiques d’encadrement et d’accompagnement des E-commerçants, la logistique

et la qualité des services postaux, et l’intégration du paiement en ligne, et les habitudes de

paiement chez le consommateur algérien.

La méthodologie suivie lors de ce travail suit une approche inductive qui s’appuie sur

une étude qualitative sous forme d’entretiens semi-directifs, réalisée auprès des professionnels

du E-commerce, afin d’analyser l’impact de chaque déterminant et de comprendre le quel de

ses déterminants est le plus significatif, et les quels nécessitent des améliorations futures.

Les résultats obtenus montrent que le facteur infrastructurel d’accès à internet et de la

logistique, a un effet plus conséquent sur la productivité des entreprises du E-commerce en

Algérie, au temps que les facteurs institutionnels et culturels nécessitent des efforts

supplémentaires de la part des parties concernées.




