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التسويق السياحي و الفندقي : مدخل صناعة السياحة و الضيافة
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Résumé :


لقد جاء هذا الكتاب بفصوله كخارطة طريق للتسويق السياحي والفندقي، هادفاً إلى توضيح الدور الهام والحيوي وتسليط الضوء على المفاهيم الأساسية والأطر الفكرية والوظائف الرئيسية له في محاولة جادة لبناء هيكل متناسق متكامل يمكن الباحثين وأصحاب الاختصاص من الإلمام بمحتوى هذا الموضوع العلمي والفكري المعاصر لكونه المرتكز الأساسي لكفاءة وفعالية الأداء في شركات الأعمال كافة صغيرة أو كبيرة، وطنية أو عالمية، هادفة للربح أو غير هادفة له، وذلك تحقيقاً للنجاح والازدهار وضماناً للبقاء والاستمرار وبناءً للميزة التنافسية والسمعة والشهرة ووصولاً للقيادة والريادة في السوق. وتجسيداً لهذه الأهداف ولان هذا الكتاب لا يشكل وسيلة فحسب بل ابعد من ذلك بكثير جداً فهو منهج تطبيقي متكامل للتسويق السياحي والفندقي فقد جاءت هيكلية الكتاب مكونة من أحدى عشرة فصل:

- حيث تناول الفصل الأول التسويق – أسس ومفاهيم عامة.

- بينما حمل الفصل الثاني عنوان مدخل الى تسويق الخدمات.

- وناقش الفصل الثالث التسويق السياحي.

- بينما طرح الفصل الرابع استراتيجيات صناعة السياحة.

- والفصل الخامس جاء بعنوان السوق السياحي.

- والفصل السادس ناقش العرض والطلب في قطاع السياحة.

- وناقش الفصل السابع التسويق الفندقي – الأسس والمفاهيم.

- والفصل الثامن الموارد البشرية في قطاع السياحة.

- والفصل التاسع الاتجاهات الحديثة في صناعة السياحة.

- والفصل العاشر عناصر المزيج الترويجي السياحي.

- والفصل الحادي عشر والأخير حمل عنوان صناعة السياحة في الأردن، وانتهى بالملاحق والمراجع ومصادر المعلومات.




