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Résumé :
يحتوي هذا الكتاب على عشرة فصول، نجد في الفصل الأول: مصادر المعلومات: مفهومها، مراحل تطورها، وتقسيماتها والفصل الثاني: أنواع مصادر المعلومات الفصل الثالث: الضبط الببليوغرافي لمصادر المعلومات، أما الفصل الرابع: الإقتباس من مصادر المعلومات والفصل الخامس: مصادر المعلومات الإلكترونية، كما نجد الفصل السادس: أساسيات تمهيدية والفصل السابع: أنواع خدمات المستفيدين بينما يدرس الفصل الثامن: خدمات المعلومات التجارية والفصل التاسع: خدمات المعلومات على الإنترنت، في الخير نجد الفصل العاشر: تقييم خدمات المعلومات ( خدمات المستفيدين)




