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Processus de mise en place d'un dispositif d'intelligence économique au sein d'une entreprise algérienne et son positionnement  dans le triptyque intelligence économique, système d'information knowledge management. cas du groupe Sonatrach
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Résumé :
Avec la globalisation des marchés et l'avènement de la société de l'information, les entreprises font face à un environnement où le rythme des changements va en s'accélérant. Si la réactivité est jugée, par les entreprises, comme facteur de survie, la proactivité quant à elle est une source d'avantage concurrentiel. Un avantage qui, quelle que soit la stratégie par laquelle l'entreprise cherche à l'obtenir, passe nécessairement par la maîtrise de l'environnement ; une maitrise qui ne saurait se faire sans la maitrise de l'information. Ainsi, pour creuser son avantage concurrentiel en sa faveur, l'entreprise doit pouvoir créer une asymétrie d'information à son avantage. A cet effet, l'intelligence économique, le système d'information et le knowledge management constituent un triptyque de choix pour la maitrise des différents processus de développement des connaissances organisationnelles au service de la compétitivité de l'entreprise.

Cette recherche vise un triple objectif. Le premier rappelle au lecteur le rôle de chacun de ces dispositifs dans l'élaboration d'une stratégie gagnante. Le second objectif est un peu plus ambitieux puisqu'il vise à analyser la synergie issue de ce triptyque ( intelligence économique/système d'information/ knowledge management) dans un rapport d'interdépendance entre ces variables. Le troisième objectif relève plutôt du défi pour nous : le contexte algérien n'ayant pas encore de modèle validé d'intelligence économique, nous avons tenté de présenter une esquisse d'un modèle théorique d'IE en Algérie ainsi que le processus de mise en place d'un dispositif d'intelligence économique de L'entreprise algérienne, SONATRACH ; un processus qui pourrait marquer le début d'une réflexion sur un modèle d'intelligence économique en Algérie.






