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Résumé :
   أصبحت المؤسسات الاقتصادية في معظم دول العالم على معرفة بأهمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، وذلك لغاية رفع الإنتاجية وتحقيق جودة منتجاتها، مما يؤهلها إلى اكتساب وتحقيق مزايا تنافسية تعزز من قدرتها التنافسية في الأسواق المحلية والعالمية.

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدىأهمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية بشركة الاسمنت بسور الغزلان (SCSEG)، ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتصميم استبانة، تم توزيعها على إطارات المؤسسة البالغ عددهم (138) إطار، وتم استرجاع (120) استبانة قابلة للمعاجلة،وتم معالجة البيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (spss)، ولقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها: أنه توجد علاقة ارتباط إيجابية وأثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة محل الدراسة، حيث أن تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة تفسر ما نسبته (50.4%) من التغير الحاصل في الميزة التنافسية، وتوصي الدراسةبضرورة الاستمرار في دعم تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة،والمحافظة على الأسبقيات التنافسية المكتسبة والتركيز أكثر على اكتساب أسبقية الابداع.






