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Résumé :
إن حداثة الخدمات البنكية الإلكترونية تستدعي تدخلا المشرع لوضع الحلول القانونية للإشكالات التي تثيرها، بالنظر للمخاطر التي ترافق مثل هذه العمليات على القطاع في حد ذاته وأيضا على الزبون المستهلك و الذي غالبا ما يكون شخص عادي غير متيقن من مخاطر العملية التي يندفع للدخول فيها أمام الإغراءات التي يحملها عالم الأنترنت، لذلك فإن أولوية حماية المستهلك باعتبارها الطرف الضعيف في العلاقة القانونية تستوجب وضع ضوابط على نشاط البنوك للحد من المخاطر الناجمة عن تقديم الخدمات البنكية الكترونيا.

إلى جانب الحقوق المقررة للزبون المستهلك بموجب القواعد العامة لقانون الاستهلاك يتعين على البنوك في مجال الخدمات البنكية الإلكترونية  تقديم ضمانات أخرى تتعلق بالحماية من مخاطر استخدام التكنولوجيا، من خلال تأمين الخدمات البنكية الالكترونية، والالتزام بالقواعد المتعلقة بحماية المعطيات الشخصية للزبون.






