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Résumé :
مع ازدهار وسائل الاتصال الحديثة الإلكترونية ، تطورت معاملات الأفراد حيث تجاوزت نطاق البيئة المادية لتمتد إلى البيئة الإلكترونية لما توفره هذه الأخيرة من إيجابيات للمستهلك، فوجود هذا الأخير في العلاقة يعني وجود طرف ضعيف تجب حمايته سواء كان ذلك على مستوى تعاملاته الداخلية أو الدولية، و يعتبر عقد البيع من أكثر العقود التي يبرمها المستهلك عبر الانترنت و الذي يتخذ غالبا الصفة  الدولية.

إن مظاهر حماية المستهلك في عقد البيع الدولي المبرم إلكترونيا يكون من خلال بيان طرق حل منازعاته  المترتبة عن هذا العقد ،سواء الطريق غير القضائي أو الوسائل البديلة ،أو الطريق القضائي و ما يترتب عنه من مسألتي القانون الواجب التطبيق و الاختصاص القضائي الدولي ، و إشكالات تطبيق أحكامهم في البيئة الإلكترونية ، و قد تم اعتماد الدراسة المقارنة في البحث للوقوف عند التطورات التشريعية الحاصلة في مجال حماية المستهلك في المعاملات الإلكترونية في المجال الدولي، و تقييم مدى نجا عتها و بيان موقف المشرع الجزائري من كل ذلك.






