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Résumé :
سعت الدول إلى تحديث قطاعها العام من خلال تبنيها نظام الإدارة الإلكترونية، دافعة بالمرافق العامة إلى تحديث أساليبها في التسيير بالاعتماد على تكنولوجيا الإعلام والاتصال، على أن تتم عملية التحول الإلكتروني في إطار من المشروعية وتحديدالنظام القانوني الذي يضبطها دوليا، إقليميا وداخليا، مع احترام المبادئ العامة التي تحكمها. كما كان من الضروري خلق آليات مؤسساتية وقانونية لتجسيد عملية التحول الإلكتروني على مستوى الإدارة العامة، وضمان أمن سيرها ورفع ثقة المواطن بها.  

	دفع الاعتماد على تكنولوجيات الإعلام والاتصال، الإدارة العامة إلى تغيير وسائل وآليات تسييرها لتتماشى والتطور العلمي للتكنولوجيات، فكان لها الأثر المباشر والأهم، على مستوى التصرفات القانونية التي تعتمد عليها من قرارات إدارية وصفقات عمومية، من خلال تطويرها وتحسينها بهدف تقديم خدمات عمومية ذات جودة وتسهيل الحصول عليها، ترقية لعلاقة الإدارة بالمواطن في إطار من الشفافية والمساواة. 






