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Résumé :
Dans ce livre, la relation avec les publics est placée au cœur du processus de communication. Construire un plan de communication, mener une campagne d’affichage, réinventer un guide du lecteur, reformuler le règlement intérieur, pour chacune de ces réalisations, un mode opératoire précis indique la méthode et les étapes à prendre en compte.

La communication avec les publics apparaît ainsi comme l’un des éléments révélateurs des transformations des bibliothèques.




