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Résumé :
Axé avant tout sur les techniques pratiques de négociation, à travers des méthodes, grilles, techniques et outils. Présente et analyse les acteurs, la préparation, les processus, les jeux d'acteurs, les stratégies, les techniques, les tactiques, les différents types de communication, l'interculturel, la négociation en équipe, la créativité et la gestion du stress.




